aXIaNs

Augmented Reality
maakt van iedere
engineer een
service expert

VERHOOG DE FIRST-TIME FIX RATE

Miljarden euro’s gaan verloren doordat storingen de
eerste keer niet direct goed worden opgelost. De be-
nodigde informatie of ervaring ontbreekt vaak bij de
persoon ter plekke. Wat ten koste gaat van de klantte-
vredenheid, productiviteit en winstgevendheid. Axians
biedt, samen met haar partner Fieldbit, een out-of-
the-box oplossing met een slimme bril (smart glasses)
en visuele ondersteuning via de mobiele telefoon. Door
gebruik van Augmented Reality worden Engineers en
Operators ondersteund bij hun werkzaamheden en het
verhoogt de first-time fix rate en uw concurrentievoordeel.
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THE BEST OF ICT
WITH A HUMAN TOUCH

VOORDELEN VAN SMART COACHING DOOR AR

» \erbetering van de ‘first-time-fix rate’.

» Verhoging van de productiviteit van mens en
machine.

» \erlaging van kosten; arbeid-, reis- en door een
kortere ‘down-time’.

» \Verhoging van medewerker- en klanttevredenheid.

» Beschikbaar voor smartphone, smart tablet en smart
glasses (Android gebaseerd).

OUT-OF-THE-BOX OPLOSSING
Samen met Fieldbit leveren we een out-of-the-box oplos-
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sing die technische problemen sneller en efficiénter ver-
helpt. Zij leveren de smart glasses, mobiele applicaties, het
SaaS-platform en kennismanagement. Wij verzorgen de
professionele integratiediensten en de implementatie en
ondersteuning van deze Out-of-the-box oplossing.

WAT BETEKENT DIT NU IN DE PRAKTI)K?

» Live ondersteuning bij een acute storing als er geen
expert beschikbaar is om het op te lossen.

» Een service engineer kan zelf complexe storingen
direct oplossen, zodat de periode van stilstand mini-
maal blijft.

» Snel beschikken over real time data, technische
handleidingen en actuele tekeningen.

» Operators die snel door het bedieningsproces kunnen
navigeren.

HOE WERKT AUGMENTED REALITY?

Augmented Reality (AR) technologie zorgt dat de gebruiker
digitale aanvullende gegevens ziet in de glazen van de
smart glasses of via de app op de mobiele telefoon of
tablet, waarbij het de echte wereld overlapt. De realiteit
en de virtuele wereld worden op deze wijze met elkaar
gecombineerd. Mobiele applicaties en kennismanage-
ment maken het voor Service Engineers en Operators
mogelijk om gegevens real time te delen met hulp die
op afstand geboden wordt. De oplossing omvat onder
andere het uitwisselen van en toelichting geven op
beelden, live video, het versturen van technische
documentatie, inspectieschema’s, real time waarden
en een koppeling met uw eigen systemen. Al deze ge-
gevens worden automatisch verzameld en opgeslagen.
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Service Engineers krijgen online (en handsfree, bij het
dragen van de smart glasses) en real time advies en visu-
ele informatie van experts. Uw meest ervaren kennisdra-

gers geven live coaching aan minder ervaren personen,
doordat ze als het ware over de schouder meekijken. Dit
zorgt ervoor dat een probleem in een zeer complexe ma-
chine snel op te sporen en op te lossen is, vaak direct al
de eerste keer.

VOORDELEN VAN AR

De markt van service en onderhoud is uitermate geschikt
voor AR. Waarom? Doordat de Service Engineer door de
remote ondersteuning problemen sneller, veiliger, goed-
koper en makkelijker kan oplossen. Recente studies to-
nen aan dat het gebruik van AR via een app of smart glas-
ses niet alleen een aanzienlijke tijdreductie oplevert, maar
ook dat de zogenaamde first-time fix rate omhoog gaat.

MEER INFORMATIE
Wilt u weten wat Augemented Reality voor uw bedrijf kan
betekenen? Neem dan contact met ons op:

Raymond Janssen
+31 615 04 26 04
raymond.janssen@axians.com
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